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Nuestro trabajo estriba en realizar un estudio de ca- L A_ C E

J.u.z..g._u_J.,.x .L;.l»,h, el Jm.i.___.___.a »

so de corta duracién en una o varias escuelas rurales

de distintos paises latinoamericanos. En altima ins-
tancia no pretendemos otra cosa que elaborar lo que L.
Stenhouse (1978) denominé Case Record, es decir, docu-
mentar un caso, crear el registro del caso que conforma-
14 la fuente para la Narracion del Caso, a nuestra vuelta.

- Para ello, necesitamos recoger informacion de distintos

- 4mbitos; algunos los podemos prever, otros los descubri-

remos en nuestro breve trabajo de campo. Los elemen-

' tos que vienen a continuacién recogidos bajo la denomi-
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nacion de la estructura del Case Record, son meras sugerencias y en ningun cas

han de ser tomadas de modo inamovible.

La estructura del Caso (Case Record)

La estructura que aqui se propone pretende ser intrinsecamente sencilla y adap-
table a la naturaleza v particularidades de cada caso.

» Historia del caso

Cuando abordamos el estudio de un caso (de una escuela), lo hacemos en un
momento de su historia. Por ello, resulta imprescindible contar dicha histo-
ria: el origen de los acontecimientos, la tradicion en la que esta st lo esta-
engarzadas las acciones, etc.

» Contexto macro-ecologico del caso

Los casos ocurren en contextos fisicos determinados. Tenemos que describir
todo lo detalladamente que fuera necesario el contexto de ocurrencia del ca-
so (¢dénde’?). Ello incluye el entorno fisico y organizativo del caso. Pot
ejemplo, si se trata de una escuela de una zona predominantemente indige-
na, muy alejada de centros urbanos; por otro lado serfa conveniente descri-
bir su arquitectura, su lugar de emplazamiento y aportar cuantos datos —por
ejemplo, datos censales- puedan ser de utilidad (nimero de alumnado, géne-
ro, edad, ete.).

» Contexto micro-ecologico

En ocasiones las acciones tienen lugar en espacios reducidos, como las aulas
escolares, el ‘patio’, los ‘comedores’, etc. Es en estos espacios mas reducidos
donde suele ocurrir la parte mas importante de las acciones; y es por ello
que también tenemos que describirlas con detalle.

» Contexto humano del caso
En este apartado se trata de describir a los sujetos € individuos que partici-

pan en el caso, afiadiendo todas las caracteristicas personales que creamos
oportunas para entender su actividad y su practica. Las acclones tiene siem-
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pre un rostro detrds y delante; una buena narraciéon no puede prescindir ni
ocultar a los personae.

Por ejemplo, podemos describir a los siguientes personae:

» Comunidad-Barrio-rural (alrededor del centro o mstitucion)
® Padres y madres implicadas

* Alumnado-participante

» Docentes, tutores, monitores

* Autoridades

» Otro personal del centro

» Curriculo-Pedagogia del caso

Es muy probable que en cada uno de los ambientes que registremos encon-
tremos documentos que rijan la vida del caso: las programaciones curricula-
res, fines educativos, propositos pedagdgicos, programas de apoyo, iniciati-
vas pedagogicas, registros del alumnado, etc.

» Organizacion de la escuela

Existen una serie de documentos que forman la politica de la escuela; es de-
cir, el sistema de organizacion de la convivencia y de toma de decisiones.
Dicho ‘marco politico’ es clave, en muchas ocasiones, para comprender en
profundidad las conductas y practicas que observemos.

» Materiales curriculares y equipamiento

La descripcion pormenorizada de los materiales y recursos asi como ¢l
equipamiento en cada uno de los casos es una cuestion obligada en el estu-
dio de un caso. Por ello, conviene que describamos y detallemos todos los
materiales que se emplean, con especial referencia al equipamiento utilizado
en el caso.

Diversidad de fuentes

Crear un Case Record, no es otra cosa que documentar un caso. Para documentarlo
necesitamos recoger informaciéon y dado que el nuestro es un trabajo de campo
de corta duracion, se hace obligatorio enfatizar tanto en las diversas fuentes de
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datos, como en la exhaustividad de los mismos (en cantidad v calidad). Tendria-
mos que recoger una variedad amplia de datos e informaciones con las que poder
construir, posteriormente, la historia (documentada) del caso. Podemos seleccio-
nar las fuentes siguientes:

V' Diario de Campo.

La crénica interna durante el proceso
de investigacion de lo que ocurre en el
campo, la observacion de las actuacio-
nes de los sujetos y las ‘conversaciones
informales” representan la informacion
registrada en el diario de campo. Esta
informacién es, sin duda, una parte
esencial de la narracion del caso.

Y Entrevistas.

Durante la investigaciéon - como ya hemos indicado- es necesario entrevistar
a los distintos sujetos (docentes, alumnado, padres y madres, etc.) implicados
en el acontecimiento o relacionados con la escuela. Estas entrevistas trans-
critas se convierten en un material valioso para construir el caso puesto que
muestran las opiniones (suposiciones, anhelos, deseo, preocupaciones, inclu-
so fabulaciones) de los participantes.

V' Imdgenes fotogrdficas

Las imégenes que podamos registrar de lo que ocurre en el caso son elemen-
tos practicamente obligatorios de nuestro trabajo de campo. Las iméagenes
registran las acciones, sirven de complemento de nuestras anotaciones en el
diario de campo, muestran la dinamica de los ambientes, aumentan la verosi-
militud del caso, y nos recuerdan que tras la acciones hay seres humanos, suje-
tos concretos.
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Y Documentos ofictales-internos

En muchas escuelas existen documentos que registran el curriculum v la
‘politica’ por la que se organiza la accién en el caso. Podemos encontrar
también otro tipo de documentos, como los que pueden haber elaborado el
profesorado para su actividad docente u otros parecidos.

V' Trabajos-producciones

Es muy probable que encontre- oo e 9 WA B

mos trabajos y producciones ge-
neradas por el alumnado de la es-
cuela. Estas producciones que
pueden revestir formas distintas
(trabajos textuales, creaciones di-
gitales, Imdgenes, dibujos, etc.)
han de ser digitalizadas, si no lo
estan de origen, para su utiliza-
cion en la narracién. Aqui reco-
mendamos solicitar, a nuestros
compartleros universitarios, que
nos faciliten una copia digital de
los mismos (escaneada); en todo
caso, podriamos intentar ‘foto-
grafiar’ parte del documento o
traernos una fotocopia del docu-
mento.

Y Informacion Externa-adicional

En algunos casos puede que en-
.

contremos 1nformaciones exter-
nas, como noticias de periédicos u otro tipo de informacién que también
deberia ser recogida para su uso posterior. Esta informacién pude resultar
muy util para contar la historia del caso y para contextualizarlo. Al igual que
con los trabajos-producciones del alumnado, podemos solicitar una fotoco-
pia, copia digital o una foto.
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Y’ Filmaciones

Las filmaciones pueden llevarse a cabo directamente de las actuaciones en el
caso, como por ejemplo, filmando la actividad de que un grupo de ninas v
nifios jugando cerca de la escuela. La filmacién de la actividad complemen-
ta y mejora nuestros registros en el diario de campo y de las iméagenes foto-

graficas.

N.B.: Quisiera resaltar que aunque todos los datos e informaciones que po-

damos recoger son valiosas, al ser el nuestro, hay que repetirlo, un trabajo

de campo de corta duracién, las imagenes fotograficas se convierten en ele-

mentos enormemente valiosos para narrar y contar nuestro caso; tan basicas

que, muy probablemente, la na-

L sy ; : rracion escrita se convierta par-

' Pie % Wik ot -8 clalmente, en comentarios e in-

' o = terpretaciones de las imagenes
recogidas.
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Algunas ideas para ir mas alla de la recogida de imagenes fosassals-
cas: la estrategia PhotoVoice

Una de las técnicas mas usadas para la recogida de informacion utilizands S S
ra de fotografia (y en algunos casos también, una camara de video), es la desaiin s
en inglés: PhotoVoice, o foto-voz. CGomo su nombre indica se trata de que S8 Siiiis
informantes realicen las fotografias, i.e. registren aquellos espacios, aconter s
actuaciones, que a su juicio scan mas interesantes, importantes y significativas Sass s
vidas. De esta manera, el informante no sélo adquiere una posicion mas SSSS
creando informacién, ademas de ofreciéndola-, sino que, y ésta es una cuestom Cie
genera un tipo de informacion que resulta extremadamente importante para €1 & &8s

Pero esta técnica no se limita a poner en manos de los y las informantes un insterusies-
to de recogida de informacion visual; como tal, la estrategia de foto-voz necesita & S5
ge un proceso posterior de didlogo y explicacion entre quien ha ‘construido” las Sasss
visuales (informantes) y quien tiene que ‘comprender’ dichos datos visuales (mvesiias-
doras). Por ello, precisamente, toda las in-
vestigadoras tienen que establecer un espa-
cio de conversacion y entendimiento entre
ambas partes de tal manera que los y las
informantes expliquen qué hay en las ima-
genes, por qué son importantes para ellos y
ellas, qué sentido guardan y qué ocurre en
las instantaneas captadas. Este es, pues, un
proceso que puede ser clasificado como en-
trevista motivada: motivada por los datos
visuales, en el que se puede recoger una ex-
traordinaria cantidad de datos de un valor
y una calidad considerable.

Asi pues siempre que sea oportuno (y el iempo de permanencia en el campo nos 16|

permita), tendriamos que intentar poner en funcionamiento csta estrategia. En el caso |
de una visita corta al centro rural, podriamos emplear una variante de la misma. Se
trata de que sean los sujetos informantes quienes nos indiqué que lugares de la escuela
Jes gusta mas, qué desean que fotografiemos y por qué. En esta variante, la entrevista
motivada resulta absolutamente informal y se lleva a cabo en el mismo acto de recogi-

da de informacion visual.

_4
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Los dibujos han sido realizados por los nifios y las nifias del C.PR. Campifia de Tarifa (Espafia), los mapas
han sido encontrados en Google-imagenes y las fotografias han sido realizadas por J. Félix Angulo en

Guatemala

Este documento se suscribe a la licencia Creative
Commons 2007
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J. Felix Angulo & Rosa Maria Vizquez Recio (2007) :

Cuando pronunciamos la palabra escuela,
casi de forma automatica se nos viene a la
cabeza la imagen de una escuela urbana,
como si fuera ésta el modelo genérico con
el que se puede representar cualquier es-
cuela. Esta simplificacion viene a decir que
las escuelas rurales son como las escue-
las urbanas, pero fuera de la ciudad. De
esta manera estamos impidiendo la com-
prension profunda de las caracteristicas y
del papel distintivo que las escuelas urba-
nas y rurales juegan en nuestras socieda-
des desarrolladas o en vias de desarrallo.
Algo que es, ciertamente, poco aceptable
con respecto a las urbanas, pero clara-
mente perniciosos con respecto a las rura-
les.

Somos conscientes que la ordenacion y la
planificacion de los servicios publicos (la

sanidad y la educacion por ejemplo), con-
tinuan afrontandose desde las ciudades y
con una mentalidad unilateralmente urba-
na, sin profundizar en el sentido y caracte-
risticas de la, asi denominada, ruralidad,
barajando, por afiadidura, criterios econo-
micistas que no colman las expectativas
de bienestar de quienes residen en pe-
quenas poblaciones, y ello a pesar, des-
graciadamente, del reconocimiento —casi
unanime- delproblema que representan el
progresivo declive demografico, la despo-
blacion y la dispersion en extensas regio-
nes y comarcas, asi como la urgencia de
acometer medidas que incentiven la articu-
lacion territorial y ayuden a fijar la pobla-
cion en zonas no ‘urbanas’,

que es como decir, a la articulacion social
y cultural de comunidades rurales.

No quisiéramos parecer unilateralistas, pe-
ro si examinamos con detalle el significado
de los objetivos de desarrollo para el mile-
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nio promovidos desde la ONU, no hay nin-
guno que pueda cumplirse sin que se haya
desarrollado minimamente el segundo
“Lograr la ensenanza primaria universal”.
De él depende otros objetivos tan impor-
tantes como ‘la promocion de la igualdad
entre los géneros y la autonomia de la mu-
jer’, la reduccién de la mortalidad de los
nifios menores de 5 afos’ o ‘combatir el
VIH/Sida, el paludismo y otras enfermeda-
des’ por ejemplo. Es mas, es muy proba-
ble, como no ha dejado de sefialar Kumar
Misra (2006) que el desarrollo de la edu-
cacion primaria en las zonas rurales es
una condicion necesaria en los paises en
vias de desarrollo. Quizds por ello la
UNESCO ha lanzado el programa Educa-
cion para Todos cuyos tres primeros obje-
tivos no hace mas que, aunque sin men-
cionarla, reforzar el papel de las escuelas
rurales.

Por su lado, la FAO (organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién) promueve y apoya el pro-
grama Educacion para la Poblacion Rural
(EPR), con la intencion de abordar las dis-
paridades rurales teniendo ‘como objetivo
las necesidades de la educacion de la po-
blacion rural’. La misma FAO en la reunion
de Roma (2005), volvia a insistir; teniendo
en cuenta que el 70% de los pobres viven
en areas rurales, ‘los programas educati-
vos deben cubrir las necesidades especifi-
cas de dichas las comunidades si se

R U R A L
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quiere erradicar la pobreza extrema y el -

hambre antes del afno 2015’. Todas estas
iniciativas todavia se enfrentan a un cam-
po de

PAJARO DFE FUEGO
Es grande, tiene cuatro alas, un pico,
dos ojos, dos dientes y una cola que
echa fuego.
Vive en las nubes y se alimenta de
lechuga.
Duerme por la noche blandito en las
nubes. Se lava en el agua de las nubes.
Busea los huertos en la tierra y roba
lechugas. Benjamin.

¢y cuenio mventados por un alumno de

e Ge

s ONTIE
2 anos. ’\;??“:. ekl

necesidades extenso en América Latina.
Es cierto que en algunos paises, como por
ejemplo en Colombia, se han llevado a ca-
bo
politicas de reforma de la escuela rula
(McEwan y Benveniste 2001), pero todavia
queda mucho todavia por mejorar. Con
. datos
- disponibles hasta el afio 2000, en Bolivia
solo un 78% de la poblacion escolariza-
da comenzaba y terminaba el 5° grado
de primaria y
_en Guatemala se reducia a 55,8%).
- Nuestra investigacion quiere hacerse
eco de estas necesidades y de la impor-
tancia de la educacion rural ofreciendo
una imagen profunda, rica y humana de
la vida educativa en algunas escuelas
- rurales de un grupo de paises Latino-
americanos: Bolivia, Brasil, Costa Rica.

G
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El proyecto Las escuelas rurales en Latinoamerica, tiene los siguientes objetivos:

Objetivo Fundamental:

Elaborar una vision profunda, realista y humana de las dificultades, logros e innovaciones educati-
vas desarrolladas en las escuelas rurales seleccionadas, de tal manera que sirvan no solo para
conocer el estado de dichas escuelas, sino también para que puedan ser empleadas como casos
para la formacion docente del profesorado latinoamericano y espariol.

Este objetivo fundamental se desglosa en los siguientes:

1. Creacién de una red latinoamericana de estudios y apoyo a las escuelas rurales y al profesora-
do rural.

2. Conocimiento en profundidad (més allé de datos demograficos y estadisticos) de la vida v las
circunstancias de las escuelas rurales seleccionadas vy estudiadas.

3. Contribuir a través del desarrollo de la metodologia de casos a la formacion docente.
4. Desarrollar una linea de estudios y de relaciones entre las escuelas rurales latincamenricanas.

5. Creacion de una pagina web y una base de datos para poner los casos al servicio de ia comu-
nidad educativa.

6. Realizar una publicacion con los estudios de casos llevados a cabo en esta investigacion.
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Tal como indica el titulo del proyecto se trata de realizar una serie de estudios de caso (etnografi-
cos) sabre diversas escuelas rurales. La primera pregunta que hemos de formularnos es: ;a qué
llamamos estudios de caso? Siguiendo a Walker (1983: 45) "el estudio de casos es el examen de
un ejemplo en accion. El estudio de unos incidentes y hechos especificos y la recogida selectiva
de informacion de caracter biogréfico, de personalidad, intenciones y valores, permite al que lo
realiza, captar y reflejar los elementos de una situacion que le dan significado...(Existe en el estu-
dio de casos) una cierta dedicacion al conocimiento y descripcion de los idiosincrasico y especifi-
co como legitimo en si mismo".

Dada la especificidad de cualquier caso posible, la persona que investiga ha de identificar tanto lo
comun como lo particular del caso objeto de estudio. Esto supone atender a su naturaleza, su his-
toria, el ambiente y ambito fisico, otros contextos relacionados o implicados con el caso (el eco-
nomico, el politico, el legal y el estético). Ademas, el
estudio de casos define un espacio social de relacion,

.es decir: trabajar en un caso es entrar en la vida de  La educacién es un dmbito en el que existen muchas
otras personas con el sincero interés por aprender  dificultades para el trabajo de la investigacion, en
qué y por qué hacen o dejan de hacer ciertas cosas y ~ Yanto €s un campo muy abierto y muy cambiante,

S ;i . ; muy dificil de objetivar y generalizar. La investigacién
qu: p;\?gr??/nsi Zg?gntﬁg\%itan el mundo social en el basada en encuestas y cuestionarios no representa la
que v g

realidad de lo que sucede en el &mbito educativo.
Pienso que los cambios en la ensefianza y el aprendi-
Algunas cuestiones esenciales zaje, los cambios en las organizaciones educativas,
plantean situaciones que necesitan que el investiga-

a) Que el estudio de caso busca ofrecer un  ©Or esté en las aulas, en las escuelas, y esto sdlo se

. . . : ; puede llevar a cabo en el marco de la investigacion
I = < s 5 : ) E—
;j:je-J?,nC:z?spiIg;Oé;ﬁIt:ﬁLrgpa cial de Ia reali de tipo cualitativo. La investigacién cualitativa capta

e identifica” .
Stephen Ball (Bernal y Gil 1994, 88)
b) Que no se trata de evaluar ni enjuiciar al
centro ni a sus miembros, sino de conocer
y comprender la realidad objeto de estudio.
. c) Que bajo ningun concepto la investigacion puede ser utilizada para amenazar, valorar o

tratar injustamente a individuo o colectivo alguno.

d) Que se mantendra el anominato y la confidencialidad si asi lo desean los sujetos impli-
cados.

Todo estudio de caso exige el cumplimiento de unos principios éticos, como investigacion social
que es; principios que han de estar constantemente presentes. Hemos de tener en cuenta que,
dada la implicacion personal de la persona que investiga, en su entrada y convivencia en el cam-
po, la riqueza fenoménica y personal de los datos y las repercusiones personales, y los efectos
secundarios que se pueden originar, se hace insoslayable el establecimientos de esos principios
éticos (Angulo Rasco y Vazquez Recio, 2003):
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Negociacion entre los participantes sobre los limites del estudio, la relevancia de las in-
formaciones y la publicacion de los informes de investigacion. | '
Colaboracion entre los participantes, de tal manera que toda persona tenga el derecho
tanto a participar como a no participar en la investigacion que realicemos. )
Confidencialidad, tanto con respecto al anonimato de las informaciones (si asi se desea),
como con respecto a la no utilizacion de informacion o documentacion que no haya sido
previamente negociada vy producio de la colaboracion. o B
Imparcialidad sobre puntos de vista divergentes, juicios y percepciones particulares y so-
Dre sesgos vy presiones exiernas. o
Equidad de tal manera que la investigacién no pueda ser utilizada como amenaza sobre
un particular o un grupo, que colectivos o individuos reciban un trata jusio (no desequili-
brado ni fendencioso), y que existan cauces de répliea v discusion de los informes. _
Compromiso con el conocimiento que quiere decir, asumir el compromiso colectivo e in-
dividual de indagar, hasta donde sea materialmente posible, las causas, los motivos y las
razones que se encuentran generando y propiciando los acontecimientos estudiados. De
todos los criterios mencionados, es el de mayor importancia, por cuanto esta relacionado

on la responsabilidad pablica que toda investigacion tiene con la comunidad educativa y
a sociedad en general.

Estrategias metodologicas de recogida de informacion.

Es considerable el nimero de técnicas y estrategias metodoldgicas que pueden ser empleadas en
una investigacion de estudio de caso. De entre ellas destacamos, por su interés, la entrevista et-
nografica y la observacion participante. Angulo Rasco y Vazquez Recio (2003) apuntan una razén
que es fundamental: "tanto la entrevista como la observacion, poseen un valor de complementa-
riedad muy importante. Con la entrevista podemos conacer y captar lo que un informante piensa y
cree, como interpreta su mundo y qué significados utiliza y maneja: pero no nos asegura que lo
expresado verbalmente sea el contenido de su accion. La observacion nos permite justamente
acceder a dicho contenido, es decir, a las acciones de los informantes tal como ocurren en su
propio contexto ecoldgico y natural de actuacion escolar"(2003; 27). Pero junto a estas estrategias
mencionadas existen otras, igualmente importantes. En lo que sigue quisiéramos describirlas bre-
vemente.

Las entrevistas pueden clasificarse segtn su grado de estructuracién en un continuo, de tal mane-
ra que en un extremo estarian las entrevistas ‘abiertas’ o en profundidad y en el otro los cuestio-
narios o las encuestas, que suelen ser un tipo fuertemente cerrado.

o
e
A

Son las entrevistas tipicas de los estudios etnograficos de campo y de los Estudios de Caso, en
las que no se establece previamente un catalogo de instrucciones o preguntas concretas. Las
preguntas concretas, asi como el desarrollo de la entrevista se va construyendo a medida que
transcurre la entrevista misma. En todo caso, son las respuestas del informante las que delimitan
la orientacion a seguir por la persona que entrevista. Este tipo de entrevista ocurre en situaciones
informales y en el proceso cotidiano de estudio de campo.
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Este tipo de entrevista en muy parecida a la anterior, pero con la diferencia de que la persona que
entrevista planifica con cierto detalle, el tipo de ambitos sobre los que versaran las cuestiones y
las preguntas. A diferencia de las muy estructuradas, este tipo de entrevistas no supone especifi-
cacion verbal o escrita del tipo de preguntas que se formularan, ni, necesariamente, del orden de
formulacion.

En este ultimo tipo la persona que investiga especifica tanto las cuestiones, como el orden e in-
cluso el tipo de respuestas posibles, o admisibles. Cuando estas tres especificaciones se cumplen
nos encontramos con encuestas (especificacion verbal: el sujeto responde verbalmente) o con
cuestionarios (especificacion escrita: el sujeto responde por escrito).

Las entrevista etnografica puede ser de nominada ‘en profundidad’ cuando se esta-
blecen “reiterados encuentros cara a cara entre la persona investigadora y los/las in-
formantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo
de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y res-
puestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador
es el instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de entrevis-
ta” (Taylor y Bogdan 1986, 101)

La entrevista como didglogo

La entrevista etnografica, introduce dos elementos
diferenciadores: por un lado, con ellas se crea ine-
vitablemente una relacion social entre entrevista-
dor/a e informante en la que el intercambio de in-
formacion puede llegar a desdibujar las identida-
des y jerarquias; por el otro, existe en ella un ex-
plicito interés por conocer las explicaciones, los
supuestos, las razones e interpretaciones de los
informantes tal como ellos y ellas son capaces de
verbalizarlos y exponerlos. La persona que entre-
vista se convierte en un oidor, en alguien que es-
cucha con atencion y que no impone ni interpreta-
ciones ni respuestas.
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En este tenor, no podemos descartar, sino en todo caso alentar, que la entrevista etnografica se
convierta en una situacion de dialogo entre los que participan en ella. Esto quiere decir que no s6-
lo que la persona que es entrevistada ofrece informacion y responde, sino que también la persona
que entrevista informa y es preguntada por la primera. Desdibujar los limites, muchas veces inne-
cesarios, en una investigacion puede propiciar la creacién de un espacio de dialogo sincero en el
que la confianza y el aprendizaje mutuo conformen el eje de un proceso de transformacion y cam-
bio educativo.

La Entrevista Grupal. Un caso particular de entrevista es la denominada entrevista grupal ; es
decir, aquella que no se realiza con individuos aislados sino con un grupo o colectivo de indivi-
duos. Este tipo de entrevista puede, a su vez, estructurarse hasta el extremo de convertirse en
‘entrevistas focalizadas de grupo’ en las que se preguntan cuestiones especificas sobre un t6-
pico o tema. Las entrevistas grupales pueden ser muy dtiles cuando se trata de recoger infor-
macion del alumnado. Esto es debido a que en grupo no se sienten aislados, ni objeios de
evaluacion por un adulto. En el grupo consiguen el apoyo suficiente para contrastar, debatir y
replicar sus opiniones con las opiniones de sus compafieros. En general, la entrevista en grupo.
ha de emplearse con informantes que individualmenie puedan abrigar sentimientos de desam-
paro o temor (sean estos fundados o no). Por ejempilo, es un tipo de entrevista especialmente
recomendada para el alumnado.

JA quién entrevistar?

Esta pregunta tiene una respuesta directa: a quien se deje y permita ser entrevistado. Lo que sig-
nifica que no podemos, como ya hemos sefialado, obligar a nadie a ello. Los sujetos de entrevista
son tan variados como variados las personas que participan en la vida escolar o social objeto de
indagacion. Sin embargo, tendremos que seleccionar a algunos sujetos de entre todos los posi-
bles. Para ello, los unicos criterios uniformes y, podria decirse que obligatorios, son dos:

© entrevistar a un miembro de cada uno de los grupos implicados, cuidando por mantener un
equilibrio entre géneros y

o entrevistar a aquel sujeto que quiera, solicite o pida ser entrevistado.

Estos dos criterios y la entrevista en general, estan relacionados con la idea de que una investiga-
cion cualitativa es un dmbito adecuado para que los sufetos puedan expresar sus opiniones y pa-
receres, compartir sus pensamientos y sentimientos, sin verlos mermados o excluidos por proce-
dimientos metodologicos y estadisticos injustificables.

INTRAVISTA: *Mientras que la entrevista se basa en el supuesto de que, para decir Ia
verdad hacen falta 2 personas, la intravista logra su efecto gracias al poder de intros-
peccion”. (Walker 1989: 172)

Un ejemplo basico es el diario que docentes y alumnos y alumnas pueden elaborar,
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Aceptados estos criterios, tenemos que anadir el hecho de realizar una seleccion coherente con el
caso que estemos estudiando, algo que dependen justamente del caso mismo y de sus particula-
ridades e individualidad.

En cualquier investigacion entrevistamos informalmente (en los pasillos, en el bar,
por ejemplo) a mucha mas gente de la que en un principio pudiéramos creer, lo que
complementa con creces la seleccion que realicemos.

A la hora de decidir cuantas entrevistas realizar y a quién, tenemos que tener en cuenta dos co-
sas:

* nuestra capacidad logistica: cuanta mas informacion resultante de nuestra entrevistas ten-
gamos mayor es el tiempo que tenemos que emplear para analizarlas;

* en ocasiones la informacion puede ser redundante con respecto a la proporcionada pre-
viamente en otras entrevistas. Si asi fuera podriamos evitar hacer mas entrevistas, siempre
y cuando no detectemos que no ser sujeto de entrevista plantea problemas de trato desi-
gual entre los implicados.

Entrevistar al alumnado puede ser mas complicado de o que en un principio pudiera
parecer. En primer lugar, no suelen proporcionar facilmente informacion veraz a un
adulto y menos si es un docente (al que interpretan como alguien con poder sobre
ellos y ellas); el segundo lugar, no resulta tan sencillo que hablen abiertamente de sus
mundo, sus expectativas y sus deseos con alguien con quien no han establecido algin
tipo de relacion de confianza y de 'seguridad’ previamente. Esta circunstancia se agu-
diza si quien pregunta a una alumna es un docente varon; algo que no ocurre necesa-
riamente al contrario. Por ello, hay que ser extremadamente cuidadoso a la hora de
entrevistas a menores y adolescentes en los centros de ensefianza. Las siguientes re-
comendaciones pueden resultar de utilidad:

- Conseguir previamente su confianza.

- Explicar claramente el objetivo y sentido de la entrevista-conversacion.

- Acentuar el contenido conversacional, sin que parezca nunca un interrogatorio

- Asegurar el anonimato de las respuestas e informaciones que nos proporcio-
nen, estableciendo claramente que no se difundird ni utilizara nada sin su per-
MISO expreso.

- Primar la entrevista-conversacion grupal por encima de la individual.

- Procurar que sea una mujer quien entreviste a alumnas.

Las preguntas en la entrevista

El contenido de una entrevista etnogréafica depende tanto del objeto de indagacion como de la si-
tuacion social que se establezca entre la persona que entrevista y la que informa. No obstante,
puede resultar util senalar algunas tipologias formales que tomadas en conjunto, representan con
bastante precision el abanico de posibilidades que se nos ofrecen. Las que presentamos son
ofrecidas por Spradley (1979, 223) y Patton (1980, 207 y ss):

a) Descriptivas: Son las mas faciles y comunes en las entrevistas: con ellas se trata tanto de re-
conocer el lenguaje del informante como de conocer la forma particular con la que describe un
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acontecimiento, sus decisiones, su trabajo.

Asi que decidiste ir al botellon. ;Cémo fue, qué hiciste?
Dices que te aburriste en la reunion, pero ¢ qué paso?

b) Estructurales: Permiten identificar la manera en la que los informantes han organizado y es-
tructurado su conocimiento.

- ¢como planificas tus clases?
- Antes de comenzar un nuevo tema ¢cémo te lo preparas?

c) De Contraste: Permiten conocer qué quiere decir el informante cuando emplea diversos térmi-
nos durante sus explicaciones o respuestas.

Cuando dices que hubo mucho mal rollo, ¢a qué te refieres?
Cuando dices que el ambiente del colegio es muy bueno, a qué te re-
fieres?

d) De Opinion/Valoracién: Permiten comprender qué opinan y cdmo valoran los informantes
acontecimientos, sucesos, acciones y decisiones, propias o ajenas.

- Algunos de tus companeros me han dicho que la situacion es bastante
complicada, jcrees que es asi?

- Me has dicho que no vas al botellon a emborracharte, pero qué opinas
de la gente que si lo hace.

e) De Sentimientos: Con las que se anima al informante a expresar sus emociones y sus senti-
. mientos sobre la experiencia vivida.

;L qué piensas entonces?
- ¢ Te gusta salir de excursion?

Me dices que algunas veces tus padres no te dejan salir por la noche,

f) Demograficas o de Identificacion: Con este tipo de preguntas es posible identificar las carac-

teristicas personales, sociales y profesionales de la persona entrevistada.

- Me has dicho que sois una familia numerosa: ademas de tus padres,
icuantos hermanos y hermanas tienes?

- Dices que tienes un ordenador en tu habitacion, ;me lo podrais deseri-
bir? ;tienes grabadora..., y escaner?
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El contenido de las preguntas

Aunque las entrevistas sean de facto informales, conviene seleccionar un conjunto de campos
tematicos basicos sobre los que ‘indagar’. Estos ambitos tematicos no son inamovibles y pueden
ir cambiando durante el proceso de investigacidon. Como ejemplo de lo que queremos decir ofre-
cemos parte de los ambitos tematicos empleados en una investigacion sobre Juventud e Internet:

1.- Dispositivos digitales que utilizan
- Ordenador (+ grabadoras, escaners, impresoras, etc), lectores de MP3,
feléfono movil, ete.
2.- Relacion que establecen entre los distintos dispositivos digitales.
- ;Los conecta entre si?, ;por qué?
3.- ;,Qué HACEN con los distintos dispositivos; ¢ para qué los usan?
4.- Tipo y sentido de la INFORMACION que preferentemente manejan.
- Textual, iconica, imagenes, videos, musica.
- Para qué la utilizan: diversion, para la escuela, etc.
5.- Dispositivos digitales que preferentemente usan para COMUNICAR con sus
amistades.
- El messenger, un servicio de chat, correo electronico, el teléfono mévil,
ete.
- El contenido de la comunicacion.
- ¢ Con quién se comunica asiduamente?
- ¢ En qué idioma se comunican?

(Tomado de la Guia de Realizaciéon de Entrevistas. Grupo de investigacion L.A.C.E.

Algunas recomendaciones basicas sobre el proceso de la entrevisia

Aunque en ultima instancia quien entrevista (en su soledad compartida frente a la persona o per-
sonas entrevistadas) sera quien tenga que tomar las decisiones puntuales y sobre la marcha, pa-
rece necesario ofrecer algunas recomendaciones y orientaciones basicas. No se trata, en absolu-
to, de un listado de pasos que han de ser seguidos estrictamente en una entrevista, sino sugeren-
cias que pueden llegar a ser de utilidad en el estudio de caso.

PRIMERQO: En las entrevistas, las personas entrevistadas son mucho més importantes que la in-
formacidn proporcionada, y asi lo han de percibir. Para ello se recomienda encarecidamente que
las entrevistadoras tengan muy presente las siguientes orientaciones:

a) Es absolutamente esencial que la persona entrevistada se sienta tan tranquila como sea
posible y que no perciba prisas en el/la entrevistador/a por formular preguntas.

b) Resulta muy importante elegir un lugar en el que las distorsiones y distracciones sean las me-
nos posibles. Por ejemplo, puede utilizarse un aula del centro si se realizan fuera del horario lecti-
vo. No es aconsejable un bar o un ambiente muy concurrido; ademas de las distracciones ldgicas
en dichos ambientes, se producen 'distorsiones' sonoras que pueden llegar a hacer inaudible la
entrevista grabada, lo que impide o deteriora su transcripcion.
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c) La actitud en una entrevista debe ser, fundamentalmente, de escucha; y esto significa algo
mas que 'oir'. La persona entrevistada tiene que percibir nuestro interés por la informacion que
nos proporcione y por la persona misma gue la proporciona.

d) Antes de concertar la entrevista (fecha y hora) la persona entrevistada tiene que conocer si sus
respuestas van a ser grabadas.

e) Si no acepta que la entrevista sea grabada debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- Anotar las respuestas detalladamente y conforme las va enunciando en un cuaderno de entrevis-
ta, empleando en ello cuanto tiempo fuera necesario.

- Transcribir, con posterioridad la entrevista y solicitar de la persona entrevistada que lea y verifi-
que (valide) las respuestas registradas; comentando con la persona que entrevista cuantos cam-
bios y anadidos que quiera realizar.

SEGUNDO: Antes de comenzar 0 negociar cualquier entrevista, la persona que entrevista debe
hacer ver al sujeto entrevistado lo siguiente:

a) Que la entrevista es una pieza de un proceso de investigacion.

b) Que las respuestas de la entrevista (es decir, la informacion que se proporcione) son absoluta-

mente confidenciales. Esto quiere decir que el nombre de la persona entrevistada no figurara en
.ningun archivo, ni sera registrado bajo ningun concepto, y que no se proporcionara informacion

individual, sino la informacion colectiva derivada de la interpretacion, en el informe, de todas las

entrevistas.

c) Que las entrevistas no se realizan para juzgar sino para conocer sus ideas, problemas, opinio-

nes y practicas de la persona entrevistada. Por lo tanto, la informacién que proporcione no le per-

judicara en ningun sentido.

TERCERO: Durante la entrevista no se debe, bajo ninglin concepto entrar en discusiones con la
persona que entrevista. Hacerlo asi, puede ser percibido como una clara intencién de valorar o
enjuiciar sus ideas o sus practicas, impidiendo que continte expresandose libre y claramente. De
todas formas, podrian introducirse explicaciones alternativas a la informacion ofrecida, como una
via para recabar mas informacion sobre el tema o punto tratado en ese momento.

CUARTO: La persona que entrevista puede animar a la persona entrevistada a continuar hablan-
do si se produce un silencio prolongado o quiere incidir en una informacion determinada. Para ello
pueden emplearse pequenos recursos como los siguientes: Un movimiento de cabeza, o un 'eso
es muy interesante' o repetir la ultima frase, con una ligera entonacién interrogativa.

. QUINTO: La persona que entrevista no puede dar por supuesto que el significado de las palabras
que la persona entrevistada utiliza sea el mismo que nosotros le asignariamos. Resulta necesario
asegurarse, hasta donde sea posible, cual es el significado que se emplea al utilizar un concepto
0 una expresion.

SEXTO: En el caso de que el tema suscite resistencias o se perciba que la persona entrevistada
se siente incomoda, se recomienda plantear las cuestiones en terminos genéricos, indirectos e
impersonales.

“:Por qué crees que al profesorado no le gusta asistir al claustro?', “A veces se tiene la impresion de que a los
L ~ . .
profesores no les gusta participar en el Claustro”.

SIETE: Se ha de tener siempre en cuenta que las personas entrevistadas, como la entrevista
misma, esta condicionada por las estructuras sociales y de poder en la que los individuos y la
misma interaccion social estan insertas.
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(Tomado de Vazquez Recio, R. y Angulo Rasco, F. (2003) Infroduccion a los estudios de casos.
Los primeros contactos con la investigacion etnogrdfica. Archidona, Aljibe. )

La observacion ha sido, durante muchas décadas y especialmente en el campo de investigacion
sobre la ensefianza, mas que un meétodo, una metodologia propia de investigaciéon. Basta con re-
leer los primeros Handbooks de Gage (1963) y Travers (1973) sobre investigacion en la ensefian-
za e incluso el recientemente publicado, y sdlo traducido parcialmente, de Wittrock (1986) para
darse cuenta de la enorme envergadura y el lugar
preferente que ha ocupado en la investigacion en la
ensenanza.

Como Evertson y Green (1986) sefialan, las distintas
modalidades de observacion estan comprendidas
entre los extremos de un continuum que va, de un
enfoque exclusivo a otro inclusivo; la mayoria, por
no decir la totalidad, de lo que ha llegado a ser parte
de la tradicion en la investigacion en la ensefianza,
lo constituyen técnicas de observacion que se sitian
en el enfoque exclusivo de observacion (Gage
1978).

Los primeros representan modalidades que minimi-
zan el contexto de observacion, controlandolo. “Tien-
den a simplificar lo que se recoge como dato, a reducir el “ruido” en el sistema, de este modo se
consideran tipos especificos de fendmenos o conductas. Los investigadores que aplican enfoques
situados en este extremo del continuo (como sistemas categoriales, listas de comprobacion, esca-

las de valoracion) tienden a ocuparse en discernir leyes conductuales o informacion normativa”
(Evertson y Grenn 1986, 317).

Ademas, podemos destacar otras caracteristicas que los define, como son las siguientes: a) tra-
bajan con grandes muestras (o gran nimero de aulas); b) pre-definen las categorias de observa-
cion; ¢) estandarizan las reglas de observacion, que han de ser uniformemente cumplidas por ca-
da observador; d) sélo es posible observar aquello que viene especificado por el instrumento, y e)
generan datos cuantitativos susceptibles de tratamientos estadisticos, como el analisis factorial, el
multivariante y el 'cluster' (Evertson y Grenn 1986; Croll 1986).

Uno de los instrumentos de observacion que mayor atencion ha recogido es, sin duda, el elabora-
do por Flanders (1970); sin embargo, el numero de instrumentos y su variedad resulta actualmen-
te inabarcable, a menos que el investigador o investigadora esté especializado en su estudio y su
aplicacion (Evertson y Grenn 1986). Una estructura categorial de observacion menos conocida
que la de Flanders (1970) es la empleada por Galton, Simon y Crool (1980) en el primer estudio
observacional de larga duracion llevado a cabo en el Reino Unido (Véase nota n°1).

Aungue la seleccion de estos instrumentos sistematicos y preespecificados de observacion pue-
den depender de cuestiones como la problematica sobre la que se centra la investigacion y los
recursos humanos y técnicos de los que se disponga, es necesario tener muy presente que siem-
pre conllevan un alto grado de descontextualizacion de los acontecimientos, de cuantificacion y
tratamiento estadistico de los datos que, al igual que con los cuestionarios, exigen un conoci-
miento avanzado en psicometria.
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En el otro extremo del continuum se encuentran los enfoques inclusivos: “A medida que el investi-
gador se desplaza hacia el otro extremo del continuo, va considerando segmentos cada vez mas
amplios del contexto y mayor numero de variables contextuales. En el extremo de los enfoques
inclusivos no se hace ningun intento deliberado por excluir algin aspecto del contexto. Los inves-
tigadores procuran abarcar un amplio fragmento de la vida o la realidad cotidianas. Muchas veces
tratan de tener en cuenta multiples niveles del contexto” (Evertson y Green 1986, 317).

Pero en este extremo nos encontramos con un planteamiento de la observacion completamente
contrapuesto al anterior, que puede ser resumido segun las siguientes caracteristicas: a) la perso-
na que observa es el instrumento basico y fundamental para la recogida de informacién; b) la per-
sona que observa mantiene algun tipo de relacion e interaccion social con los sujetos y el ambien-
te observado, y c) las categorias de observacion no se encuentran prefijadas ni predefinidas, sino
que se van elaborando a medida que se desarrolla el proceso de observacion.

Efectivamente, con lo que aqui nos encontramos es con lo que se ha denominado observacion
participante; es decir, una estrategia de indagacion a través de la cual el investigador o investiga-
dora vive y se involucra en el ambiente cotidiano de los sujetos e informantes, recogiendo datos
de un modo sistematico y no intrusivo (Taylor y Bogdan 1986, 31). La observacion participante es,
como senalabamos al principio, una opcion basica en todo trabajo de campo vy, en general, en la

.investigaoién interpretativa. Pero para captar con mayor precision de qué se trata tenemos que
anadir que la idea de ‘participacion’ no es absoluta y puede recoger diferentes grados de implica-
cién por parte del observador u observadora.

Tipos de Participacion

Basicamente, podemos identificar cuatro tipos de participacion: la participacion pasiva, moderada,
activa y completa:

a. La participacion pasiva es aquella en la que la persona que investiga aunque esta presente
en la escena donde ocurre la accion, no interactia o toma parte en ella. Dicha persona es una es-
pectadora (p.e. la observacion de una sala de juicios).

b. La participacion moderada es aquella en la que se mantiene un equilibrio entre estar dentro y
fuera de la situacion, entre participar y observar (p.e. la observacion de una sala de fiestas en la
que sdlo en ocasiones quien observa entra en la pista para bailar).

. c. La participacion activa es aquella en la que la persona que investiga pretende hacer lo que
otros hacen en la escena y el ambiente observado (p.e. participar en reuniones del claustro, inter-
viniendo y comentando con los docentes ideas y puntos de discusion).

d. La participacion completa, tiene lugar cuando el investigador o investigadora se introduce
completamente en el ambiente o cultura estudiada, llegando a ser un miembro mas de la misma
(p.e. trabajar como conductor de autobuses o como camarero).

Los tipos mas frecuentes de participacion en las investigaciones educativas se dan entre las tres
primeras. Pero durante el proceso de investigacion, ocurre frecuentemente que tenemos que pa-
sar de una participacion baja a otra alta; de la pasividad como observadores a una participacion
muy activa en el ambiente estudiado. En estas situaciones, mas comunes de lo que podamos
imaginar, la decision de adoptar un papel mas activo del que hasta entonces se habia mantenido
depende del contexto concreto que se investigue y de nuestras relaciones con los sujetos obser-
vados. Aqui tampoco existen reglas fijas; cada investigador o investigadora, ha de sopesar la si-
tuacion puntualmente, considerando las implicaciones, prejuicios y oportunidades que un cambio
en su papel conllevan no solo para la calidad de la investigacién en curso, sino para los propios
sujetos con los que se relaciona.
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El hecho de que la observacion participante rechace la pre-especificacion de categorias, su cuan-
tificacion o la utilizacion de instrumentos-técnicos de observacion, no quiere decir que la persona
que observa entre en el ambiente a estudiar con los ojos cerrados. Siempre es necesario tener
presente algunas cuestiones antes de comenzar las observaciones, asi como elaborar un peque-
fio listado de puntos que puedan ayudar a organizar sus primeras dias en el campo.

Por dltimo, y como complemento de lo que acabamos de explicar, puede tenerse en cuenta tam-
bién que las observaciones, ademas de distinguirse por el grado de participacion de la persona
que observa, se diferencian por su grado de formalidad/informalidad. Por ejemplo, la vida de una
persona que investiga en un centro esta plagada de momentos en los que se observa incidental-
mente (es decir, de modo informal) los acontecimientos que ocurren (yendo de un lado a otro del
centro, en los recreos, tomando un café con los docentes). A su vez, las observaciones formales
se producen cuando, tras la necesaria negociacion, la persona que investiga se introduce en las
clases o en las reuniones entre docentes. Si la negociacion general sirve para las observaciones
informales (siempre que los docentes o los sujetos observados en casos particulares no planteen
lo contrario), para las observaciones formales se requiere explicitamente la negociacién puntual
del accesa.

. Cuestiones para la preparacion y la realizacién de observaciones

Entre las diversas cuestiones que siempre hay que tener en cuenta, quisiéramos destacar las si-
guientes:

1) Negociar el acceso al campo y los limites del mismo; explicando el sentido de la observacion y
el papel que ocupa en la investigacion.
2) Establecer y mantener una buena
relacion con los distintos informantes y
sujetos observados.
3) Seleccionar con cuidado los prime-
ros escenarios que seran observados.
4) Solicitar permiso siempre que se
emplee algun dispositivo de audio y
video para grabar imagenes (espe-
cialmente si lo que se va a grabar con
. una camara de video es un aula, el in-
vestigador esta obligado a informar a
los padres y las madres del alumnado
y recibir su aceptacion).
5) Registrar las observaciones en el
cuaderno de observacion y transcribir-
las (si es posible el mismo dia) en el
diario de campo (por ejemplo, utilizan-
do un procesador de texto).
6) Procurar exhaustividad y densidad
en las descripciones de los ambientes y las personas participantes.
7) Anotar en el diario del investigador/investigadora los cambios en el grado de implicacion (si los
hubiera), las razones y las consecuencias observadas.
8) Incluir algiin plano o dibujo que represente el ambiente fisico observado.
9) Conforme avance la investigacion, las observaciones, al igual que las entrevistas, pueden foca-
lizarse (es decir, centrarse en determinados ambientes, personas o acciones), siempre depen-
diendo de las necesidades del proyecto de investigacion y de los datos analizados hasta ese mo-
mento.
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Como acabamos de senalar, conviene tener presente algunas cosas que pueden ayudarnos a or-
ganizar las observaciones. Spradley (1980, 81 y ss.) utiliza una matriz descriptiva de cuestiones,
formada por los siguientes elementos: espacio, objetos, acciones, relaciones, acontecimien-
tos, tiempo, actores, objetivos y sentimientos. La combinacién en una tabla de doble entrada
(matriz) de estos elementos nos permite plantear una serie de cuestiones que podemos tener en
cuenta cuando estemos observando. Como por ejemplo, la combinacion de actividad y espacio,
plantea la siguiente pregunta: ¢de qué manera las actividades se organizan y organizan el espa-
cio de interaccion?

Goetz y LeCompte (1986) ofrecen algunas sugerencias para llevar a cabo la observacion:

- ;Quiénes estan en el grupo o en la escena? ;Cuales son sus caracteristicas mas rele-
vantes?

- . Qué esta sucediendo aqui? ;Qué hacen los individuos del grupo o de la escena y qué
se dicen entre si?

+ ¢ Qué comportamientos son repetitivos, y cudles anémalos o extranos? ;En qué activi-
dades estan implicados? ;Qué recursos emplean en dichas actividades?

- Como se comportan entre ellos/as? ;Cual es la naturaleza de la participacion y de la
interaccion? ;,Como se relacionan y vinculan los individuos? ;Qué status y papeles apa-
recen en la interaccion? ;Quién toma las decisiones?

- ¢ Cual es el contenido de sus conversaciones? ; Que temas son comunes, y cudles poco
frecuentes? ;De qué hablan?

- ;Donde esta situado el grupo o la escena? ;Qué entorno fisico forma la interaccién?
¢ Como se asigna y emplea el espacio? ;Qué se consume y qué se produce?

+ ;Cuando se reunen e interactian en grupo? ;Con qué frecuencia se producen las reu-
niones y cuando se prolongan? ;En qué modo el grupo conceptualiza, emplea y distribu-
ye el tiempo?

+ ¢ Qué reglas, normas o costumbre rigen la organizacion social? ;Cémo se relacionan los
distintos grupos?

- ¢ Por qué funciona el grupo como lo hace? ;Qué significados atribuyen los participantes
a su conducta? (Goetz y LeCompte 1988, 128-129).

. Junto al trabajo de observar la vida cotidiana del centro y entrevistar a los interlocutores necesarios,

un Estudio de Caso no puede olvidar la recogida y el tratamiento de la informacion que se encuentra
registrada en documentos (personales, formales, informales).

En primer lugar, nos interesan todos aquellos documentos que estén relacionados con la tematica
objeto de indagacion . En segundo lugar, con los documentos hay que tener en cuenta no sélo lo que
dicen sino también qué opinan los distintos sujetos implicados sobre el contenido de los mismos. Por
ello, se ha de analizar el contenido del documento al que se acceda y recabar la opinién de las per-
sonas implicadas. Los significados, las opiniones, los apoyos o las criticas al contenido son tan im-
portantes como lo que el documento dice. En tercer lugar, el acceso a dicha documentacion ha de
platearse al comienzo de la investigacion, pero también sera necesario hacerlo constantemente con
casi toda la documentacion que se crea pertinente analizar. Una doble negociacion puede evitar le-
vantar suspicacias innecesarias e infundadas.

Inevitablemente, comenzar un trabajo etnografico supone tambien abrir un diario de campo (Velasco
Maillo y Diaz de Rada 1997, 96 y ss). El diario es el principal instrumento de registro del proceso y
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procedimiento de investigacion, en el que desde los primeros momentos del estudio, incluso antes
de entrar propiamente en el campo, se inscriben las acciones del investigador/a. Dada la vulnerabili-
dad y fragilidad de nuestra memoria (como artefacto de almacenaje de informacion) en el tiempo, el
diario se convierte en "la memoria de la persona investigadora". Es cierto que el diario no puede con-
tenerlo todo ni puede mostrar todo cuanto experimenta el investigador (ve, escucha, siente, toca) pe-
ro es la fuente y el espacio donde permanecen "con vida" datos, sentimientos y experiencias.

El diario es la expresion diacronica del curso de la investigacion que muestra no sélo datos formales
y precisos de la realidad concreta sino también preocupaciones, decisiones, fracasos, sensaciones,
valoraciones de la persona que investiga y del propio proceso desarrollado; recoge al propio investi-
gador/a y capta la investigacion en situacion. El diario de campo, como recoge Spradley (1980, 71)
"contendra un registro de experiencias, ideas, miedos, errores, confusiones, soluciones, que surjan
durante el trabajo de campo. El diario constituye la cara personal de ese trabajo, incluye las reaccio-
nes hacia los informantes, asi como los afectos que uno siente que le profesan los otros”.

El contenido y su organizacion no responden a formulas fijas y compartidas por todos los diarios de
campo que podamos considerar; dependen del "gusto" de cada investigadar/a. No obstante, es po-
sible configurar categorias de temas que
orientan la informacion que se registra
en el diario, ademas de todo cuanto

@ o5 dice Spradley (1982). Tales ambi-
tos son: a) Registro diario de activida-
des; b) Formulacion de proyectos/obje-
tivos inmediatos; ¢) Comentarios al de-
sarrollo de la investigacion; d) Registro
de observaciones (acontecimientos,
sucesos, espacios, etc.); e) Registro de
entrevistas; f) Registro de conversacio-
nes: g) Comentarios a lecturas; h) Hi-
potesis e interpretaciones durante la
investigacion; i) Evaluacion (del proce-
so, de la informacion, etc).

Por ofra parte, existen una serie de re-

glas que se recomiendan seguir si se

desea que el diario cumpla su funcién;
. son las siguientes:

A. Antes de cada entrada en el campo, en el diario se pueden especificar, por ejemplo, los siguientes
datos: a) fecha; b) objetivos/propasitos/proyectos; ¢) duracion.

" Fecha: Martes, 14 de Septiembre de 1999

" Objetivos: Aclarar la cuestion de las cuotas de material.
Reuvisar el proyecto de centro. Fijar posible entrevista con
el director.

" Duracion: desde las 9.10 hasta las 13.45h.

Especificar la fecha es fundamental para diferenciar los registros realizados en cada sesion en el
campo, para tener conciencia de la temporalidad de los hechos, y para llevar el computo de estan-
cias en el campo (recomendamos un minimo de 20); los objetivos que nos proponemos en cada se-
sion deben ser concretados para no perdernos ni vagabundear sin rumbo. Ello no quiere decir que
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no estemos abiertos a otras cuestiones no previstas de antemano, sino que centremos nuestro tra-
bajo en cada sesion.

Para determinar los nuevos proyectos o propésitos que responden a dudas, interrogantes y nuevas
lineas de indagacion se precisa de la lectura y analisis de lo registrado en dias anteriores. También
es necesario reconocer la duracion, para saber no solo cuanto tiempo hemos estado en el campo
sino también, y sobre todo, para saber en qué momentos hemos estado, es decir, nos permite com-
probar si siempre estamos de nueve a once de la manana o bien, ha existido variabilidad en nuestra
permanencia. Ademas es importante, indicar el dia de la semana, puesto que interesa saber qué
ocurre, por ejemplo, los martes en una clase, sino también los lunes, los miércoles, los jueves y los
viernes.

B. Mientras que el diario de campo aguarda en la mesa de trabajo, el cuaderno de campo es el que
se enfrenta a la realidad. Como se vera en el siguiente apartado dedicado al registro de informacion,
debido a las exigencias, situaciones y rapidez de los hechos, es imposible hacer in situ una redac-
cion exhaustiva y detallada de todo; en el campo se toman anotaciones concretas, referentes claves
que nos van a permitir reconstruir el discurso y la realidad. Por ello, y aqui una de las reglas principa-
les, el diario tiene que escribirse a diario. Como se ha dicho antes, la memoria guarda la informacion
pero ésta, a medida que transcurre el tiempo, va perdiendo frescura y sobre todo, va “a adaptandose
progresivamente a nuestras categorias previas, y en consecuencia mayor serd la incidencia de nues-
tras visiones particulares en la captacion de las informaciones" (Velasco Maillo y Diaz de Rada 1997,
99-100). Por tanto, el paso del cuaderna al diario debe hacerse cuanto antes y a diario.

C. Es importante distinguir en el diario y cuaderno, quién ha dicho qué y quién ha hecho qué. Se ha
de senalar con claridad qué textos pertenecen a los informantes y qué textos pertenecen a la perso-
na que investiga. Para evitar equivocos, se entrecomillan las frases literales de las personas partici-
pantes. Cuando se registra una conduc-
% ta realizada en el campo, ésta se regis-
© tra como un texto de la persona que in-

- vestiga.

N
o4

Reconociendo el papel fundamental de
las imagenes y de su realizacion con los
seres humanos (homo pictor Gubert
1994), la investigacion etnografica ha
prestado durante las tres Ultimas déca-
das, su atencion a la utilizaciéon de ima-
genes (fotografias, dibujos, peliculas,
videos, etc.)y no sélo palabras como
fuente de datos para el andlisis social,

cultural y educativo'. Como indica Prosser
(1998) ‘tomadas colectivamente las imagenes son significantes de una cultura, tomadas individual-
mente son artefactos que nos aportan informacion particular sobre la experiencia humana’. (véase
también Schratz & Walker 1995; Goldman-Segall 1998; Pink 2001; Livingston 2001 y Schratz-Had-
wich, Walter y Egg 2004). Como senalan Schratz y Walter (1995:76)

“En la investigacion social, las imagenes tienen la capacidad de reducir la distancia entre la accion
y la interpretacion, entre la teoria y la practica”.
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En esta investigacion nos proponemos recoger informacion visual-fotografica y de video (si fuera
posible) tanto de la ‘ecologia fisica’ de la escuela (alrededores, paoblacidon, localizacion, etc.) como
de los espacios internos, las actividades educativas y los sujetos participantes.

El analisis de dichos datos visuales nos permitira adquirir una rica informacion grafica complemen-
taria de la informacion observacional y oral-textual procedente de las entrevistas. En este sentido,
los datos visuales se constipen tanto en fuente primaria de informacién, como en fuentes para los
datos textuales y elementos clave, en si mismo, de comprension profunda de las acciones y prac-
ticas sociales y educativas en torno a Internet (Angulo 2004).

Aunque esta investigacion posee una clara intencién etnografica, no podemos olvidar que se trata
de un proyecto internacional que aspira a difundir sus resultados, también internacionalmente. Por
ello, parece necesario que los estudios de casos sean complementados con informacién de los
respectivos paises en los que se encuentra las escuelas rurales analizadas, como por ejemplo, la
politica educativa (leyes, programas de innovacion y de formacion del profesorado) y con datos
especificos sobre sus sistema educativo.

Por todo ello, cada equipo recogera informacion y datos de las siguientes caracteristicas:

- Informacion basica sobre el pais: informacion relevante sobre Ia historia politica reciente; datos
demograficos y poblacionales; situacion econémica, etc.

- Informacion sobre la politica educativa: estructura del sistema educativo: leyes de educacion vi-
gentes; iniciativas de innovacion y formacion docente: politica sobre la extension del sistema edu-
cativo basico, etc.

- Datos demograficos sobre el sistema escolar: nimero de escuelas, nimero de alumnos y alum-
nas, etc.

Cada caso elaborado para el proyecto deberia mantener una estructura béasica a la hora de orga-
nizar la informacion. La estructura que aqui se propone pretende ser intrinsecamente sencilla y
adaptable a la naturaleza y particularidades de cada caso.

» Historia del caso
Cuando abordamos el estudio de un caso, lo hacemos en un momento de su historia. Por ello, re-
sulta imprescindible contar dicha historia: el origen de los acontecimientos, la tradicién en la que

esta —si lo esta- engarzados las acciones, etc.

» Contexto macro-ecoldgico del caso

Los casos ocurren en contextos fisicos determinados. Tenemos que describir todo lo detallada-
mente que fuera necesario el contexto de ocurrencia del caso (;donde’). Ello incluye el entorno
fisico y organizativo del caso. Por ejemplo, si se trata de una escuela unitaria, seria conveniente
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describir su arquitectura, su lugar de emplazamiento y aportar cuantos datos puedan ser de utili-
dad.

Contexto micro-ecologico

En ocasiones las acciones ocurren en espacios reducidos, como las aulas escolares, salas de or-
denadores, reunion de docentes, etc. Es en estos espacios mas reducidos en donde suele ocurrir
la parte mas importante de las acciones; y es por ello que también tenemos que describirlas con
detalle.

Contexto humano del caso

En este apartado se trata de describir a los sujetos e individuos que participan en el caso, afa-
diendo todas las caracteristicas personales que creamos oportunas para entender su actividad y
su practica. Las acciones tiene siempre un rostro detras y delante; una buena narracion no puede
prescindir ni ocultar a los personae.

Por ejemplo, podemos describir a los siguientes personae:

= Comunidad-Barrio (al rededor del centro o institucion)
= Padres y madres implicadas

= Alumnado-participantes

= Docentes, tutores, monitores

Curriculo-Pedagogia def caso

Es muy probable que en cada uno de los ambientes que registremos encontremos documentos
gue rigen la vida del caso: las programaciones curriculares, principios de procedimiento, fines
educativos, propdsitos pedagogicos; registro del alumnado, proyecto curricular del centro, etc. Po-
demos encontrar este tipo de documentacion valida tanto para la institucion en su conjunto, como
en la que los docentes, tutores o responsable que la emplean en su actividad cotidiana.

Organizacion de la Escuela

Existen una serie de documentos que forman la politica organizativa de la escuela, es decir, el sis-
tema de organizacion de la convivencia y de toma de decisiones. Dicha politica organizativa es
clave, en muchas ocasiones, para comprender en profundidad las conductas y practicas que ob-
SEervemaos.

Materiales curriculares y equipamiento

La descripcion pormenorizada de los materiales y recursos asi como el equipamiento en cada uno
de los casos es una cuestion obligada en el estudio de un caso, pero mucho mas en estos puesto
que se centran en la utilizacion de las tecnologias digitales. Por ello, conviene que describamos y
detallemos todos los materiales que se emplean, con especial referencia al equipamiento utilizado
en el caso.
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El presente proyecto
tiene la intencion de
participar en las con-
vocatorias de los
proximos afos de la
AECI, de tal manera
gue en un plazo no
superior a 3 afos po-
damos disponer de
un numero importan-
te de casos docu-
mentados y elabora-
dos. Para ello y a
corto plazo, podemos
diferenciar las si-

.guientes fases del
proyecto:

En esta primera fase se tratard fundamentalmente lo siguiente:

a. Discusion y aprobacion del documento sobre el proyecto del la AECI
. b. Distribucion de los casos y de los participantes.

c. Recogida de informacién demografica y politica de cada uno de los paises latinoamerica-
nos participantes.

d. Elaboracion de la pagina Web informativa del proyecto.
e. Elaboracion de la pagina relacionada para la inclusion de los casos.
f. Realizacion de algun estudio de caso.

g. Busqueda de socios en otros paises latinoamericanos
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a. Realizacion de estudios de casos en todos los paises participantes.

b. Consolidacion de la Web de Casos
c. Edicion digital (formato pdf en CD) e impresa de los estudios de casos.

d. Presentacion del estudio en Congresos de Educacién Latinoamericanos

El presente proyecto aspira a que, al menos, se lleven a cabo dos o tres estudios de caso en cada
uno de los paises latinoamericanos participantes; lo que sin duda, aumentaria el rigor de cualquier
proceso de comparacion y nos proporcionaria un mosaico mas rico de la vida de las escuelas ru-

rales.

.En relacion a la distribucion de las responsabilidades de los casos creemos conveniente que al
menos un caso sea llevado a cabo por los investigadores e investigadoras de las universidades
latinoamericanas participantes. Como complemente, los investigadores e investigadoras espafio-
las han de realizar también un estudio de caso en cada uno de los paises implicados.
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